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INTRODUCCION:

Prevenir y afrontar la violencia, si se presenta, en nuestro colegio, es una de las tareas de
ésta comunidad educativa. EI Bullying es una de las formas mas grave de violencia escolar,
no siendo la Unica. Para nuestra comunidad educativa es una necesidad identificarlo,
prevenir su ocurrencia y abordarlo de manera formativa, teniendo como
objetivo fundamental desplegar estrategias formativas y normativas que permitan reconocer
que los estudiantes agredidos o victimas, los agresores y los espectadores requieren
atencion.

Es igualmente importante diferenciar tipos de violencia, pues se denomina “bullying” a una
variada gama de situaciones violentas que no siempre implica acoso u hostigamiento
permanente y sistematico. Distinguirlo adecuadamente, permite intervenir de manera
oportuna y pertinente

,Qué es el “bullying”?

Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte
en victima al ser expuesto, de manera permanente y durante un tiempo a
acciones negativas por parte de uno o mas compafieros. Se  manifiesta como maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o social que puede ser presencial o mediante el uso de medios
tecnologicos como mensajes de textos, amenazas telefonicas y, a través de las redes sociales
de Internet.

Presenta tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia:

1) Se produce generalmente entre pares.
2) Existe abuso de poder e imposiciones de criterios a los demas
3) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido

Constituye una expresion grave de violencia y debe ser identificado, abordado y resuelto de
manera oportuna con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa
teniendo en cuenta que un estudiante agresor puede ser a su vez agredido.

Dentro de sus principales caracteristicas podemos mencionar:

Conductas en sentido de burlas, amenazas, agresiones fisicas, aislamiento
sistematico, entre otras.

Tendencia a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.
Generalmente es provocado por un (a) alumno (a), apoyado (a) por un grupo, contra
una victima que se encuentra indefensa.

Se mantiene debido a la pasividad o ignorancia de las personas que rodean a
los agresores y de las victimas sin intervenir directamente.

1/6



La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la
violencia; pérdida de confianza en si mismo yen los demas y disminucion del
rendimiento escolar.
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Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia, mientras que se
produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion con los demas.

Existen testigos que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce
falta de sensibilidad, apatia y falta de solidaridad.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr
objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

“CIBERBULLYING”

Con el desarrollo de la tecnologia y el mayor acceso que tienen los nifios, nifias y jovenes a
implementos como computadores con acceso a Internet, teléfonos celulares, camaras
fotograficas y de videos, ha surgido una nueva via para ejercer la violencia: es el
ciberbullying, éste implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, chat, blog, fotolog, mensajes de textos, sitios
web, comunidades sociales o cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electrénico.

Esta forma de violencia podria ser incluso de caracter masivo y la identificacion de él o los
agresores se hace dificil por la posibilidad de anonimato que permiten estas relaciones.

El Establecimiento trabajara este tipo de violencia sin dejar de considerar que la mayoria de
estos casos ocurre fuera del entorno escolar, desde sus hogares, utilizando la
tecnologia personal. Los padres podréan ejercer un mejor control de este tipo de violencia,
debiendo asumir que el establecimiento actuara bajo la mediacion de acuerdo a lo
comprobable vy directamente relacionado entre el agresor y el agredido, debiendo
considerar que las redes sociales permanecen abiertas para conversaciones grupales.

Los adultos del establecimiento, en particular los docentes y asistentes de la
educacion, deben desarrollar la capacidad de distinguir y/o diferenciar si existe 0 no
intencionalidad de provocar dafio. Una manera de responder a estas acciones se basa en la
FORMACION, es decir dar énfasis en el desarrollo personal y social de los sujetos, para
que sean cada vez mas auténomos, pacificos, solidarios y respetuosos.

Es importante considerar ciertos aspectos para prevenir este tipo de violencia, siendo
las més destacadas:

Normas de prevencién en la comunidad educativa

No aceptar burlas reiteradas hacia algin compafiero con alguna caracteristica fisica,
sicoldgico, étnica u otro que constituya un defecto.
Abrir y reforzar espacios de conversacion dentro y fuera de clases, de manera
de generar confianzas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

No justificar ninguna manifestacion de hostigamiento

No se puede minimizar una situacién en la que alguien es acosado.

Atender y contener a nifios o jovenes acechados u hostigados, en forma oportuna.
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Los adultos de la comunidad educativa no deben olvidar, que en su condicion de
tales, son siempre modelos de comportamiento social que los estudiantes estan
observando siempre.

Las situaciones de hostigamiento deben ser conversadas abiertamente, en la familia
y con los integrantes de la comunidad educativa.

Aprendizaje Cooperativo

Uno de los procedimientos educativos que pueden ayudar a prevenir la exclusién y, por lo
tanto, la violencia escolar, es el aprendizaje cooperativo en equipos heterogéneos,
este método puede ayudar a:

La adaptacion de la educacion a la diversidad.

Desarrollar la motivacion de los alumnos por el aprendizaje.
Mejorar la cohesion del grupo y las relaciones dentro de éste.
Distribuir las oportunidades de protagonismo académico.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

Se aplicaran algunas de las siguientes medidas a quienes incurran en conductas contrarias a
la sana convivencia escolar y especialmente en los casos de maltrato.

Dialogo personal con alumnos y sus familias.

Reuniones con alumnos y apoderados para mediar y tomar acuerdos.
Posterior al didlogo y medicaciones, se podra derivar, si asi se requiere, a
especialista interna o externa si se requiere.

Apoyo de tutor dependiendo de la gravedad

Amonestacion verbal

Amonestacion por escrito
Suspensién  temporal cuya duracién lo determinard el encargado de
convivencia escolar( Inspectora General)

Condicionalidad de la matricula del alumno (a).

No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar.
Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en caso de especial
gravedad debidamente fundamentada y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores.
Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas (reglamento de orden, higiene
y seguridad), asi como en la legislacion pertinente.
Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno (a), en
caso grave, se podran disponer medidas como la obligacion de designar un
nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso de este al establecimiento, sin
perjucio de poder informar a los estamentos externos correspondientes.

Toda sancion o medida nace con un caracter formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion
del afectado y la formacion del responsable.
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Pasos a desarrollar frente a una caso de denuncia interna (dentro del coleqio)
de bullving:

1. Resolucion del conflicto :

Definir adecuadamente el conflicto.

Establecer cuales son los objetivos y ordenarlos segin su importancia.

Disefiar las posibles soluciones al conflicto.

Elegir la solucién que se considere mejor y elaborar un plan para llevarla a cabo.

Llevar a la practica la solucion elegida.

Valorar los resultados obtenidos y, si no son los deseados, repetir todo
el procedimiento para tratar de mejorarlos.

2.- Mediacion:

Se utiliza cuando existen muchas dificultades para que las personas implicadas en
un conflicto puedan resolverlo directamente. Consiste en que, ante un conflicto
entre dos alumnos (as), un tercero les ayude a dialogar para acercar sus posturas y
solucionar la disputa por ellos mismos. Es una forma de mostrar a los jovenes que los
problemas se pueden solucionar hablando y no s6lo mediante el autoritarismo o la
violencia. EI mediador no resuelve el problema, sino que ayuda a que las partes lo
hagan, al facilitar la comunicacion, formular sugerencias y eliminar obstaculos que
puedan existir.

Pueden participar como mediadores:

. Directivos del establecimiento
. Docentes del establecimiento
. Padres y Apoderados.

Fases de la mediacién

Presentacion y aceptacion del mediador.
Recoger informacién sobre el conflicto y las personas implicadas, a través de
conversaciones por separado.

Reuniones conjuntas con todas las partes implicadas.

Elaboracién y aprobacion del acuerdo.

3.-  Negociacion: es un proceso a través del cual dos o mas partes intentan
resolver un conflicto modificando sus demandas iniciales, con el objetivo de lograr
un resultado aceptable para todos.

Fases de la Negociacion

Identificar necesidades e intereses, expresando lo que se quiere y por que.

Escuchar atentamente los intereses del otro
Lluvia de ideas sobre las posibles soluciones, sin decidir todavia si son buenas o
malas
Elegir la mejor solucion, considerando cada idea en funcidon de las
ganancias conjuntas.

Elaborar un plan de accién en el que se decida quién hara qué y cuando.
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Obligacién y procedimiento de denuncia dentro del colegio.

Todo reclamo o denuncia por conducta contraria a la sana convivencia escolar debera ser
presentado en forma escrita ante la autoridad del establecimiento, Directora
Académica , Inspectora General o quien se determine, dando cuenta a la direccion, si
fuese otro directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicie el
debido proceso. Se guardara la identidad del denunciante, si asi fuese necesario, y no se
impondra sancién en su contra, por haber realizado dicha denuncia.

Seran los padres y Apoderados quienes deben presentar dicha carta formal al
establecimiento, detallando el caso. Una vez recibida la carta y registrado en libro de clases
dicha situacion, el establecimiento procedera a dar inicio al trabajo de acuerdo a
este manual y protocolo.

La Directora del Establecimiento, Inspectora General, Profesor Jefe o Profesores de
Subsectores, denunciaran cualquier accion u omision que revista caracteres de delitos
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

Protocolo de actuacion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondiente, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion o resolucion quedara constancia escrita, registrado en libros de
clases o0 en otros archivos segun se determine.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacion a excepcion de la autoridad publica competente, como también
al Consejo de Profesores.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y todos
los involucrados, el derecho de todas las partes de ser oidas y la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Se brindara proteccion apoyo al afectado (a) durante el proceso.
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Seguimiento:

Una vez concluido el trabajo de resolucién, mediacion y negociacion se dara por finalizado
el caso. Se realizara un seguimiento del caso para asegurar que los acuerdos
tomados se cumplan.

De reiterar la conducta denunciada, el agresor deberd someterse al consejo
disciplinario, pudiendo tener que abandonar del establecimiento.

Todo lo acontecido durante el proceso debera quedar debidamente registrado en libros de

clases.

Reiteramos que nuestra comunidad escolar persigue la sana convivencia y espera que todos
y cada uno de sus integrantes actle responsablemente, analicen cada caso objetivamente y
se logre el resultado esperado.

Atte.,

Comunidad Escolar’
Colegio ANTUPIREN

Marta Lopez Gonzélez Marlene 1. Mella Castillo
INSPECTORA GENERAL DIRECTORA ACADEMICA
ENCARGADA CONVIVENCIA
ESCOLAR
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